CAMPANA DE USO DE TARJETAS CREDITO VISA
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA

1. VIGENCIA DE LA CAMPANA

1.1.

La Campafia tendra vigencia del 10 de septiembre de 2025 al 05 de noviembre de
2025. Se entiende que la Campafia finaliza a las 11:59.00 pm del 05 de noviembre
de 2025 o hasta agotar la bolsa de premios disponible para la campania, lo que
ocurra primero.

2.  DEFINICIONES

2.1.
2.2,

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Campana: Tiene el significado asignado en el numeral 3 del presente documento.
Participantes: Significa toda persona natural, mayor de edad, ubicada en el territorio
colombiano que cuenta con al menos una Tarjeta Participante y que se inscriba a la
Campafia.

Davivienda: Significa el Banco Davivienda S.A.

Tarjeta Participante: Significan las tarjetas Crédito Visa del segmento Banca
Personas emitidas por Davivienda vigentes al momento de iniciar la campafia. Con
excepcion de las enunciadas en el numeral 5.3 del presente documento.
Recompensa: Tiene el significado que se le asigna en el Numeral 4.1 del presente
documento.

Meta de Facturacion: Significa la meta que se asigna a cada Participante, la cual se
compone de 3 niveles, cada nivel representa un valor minimo a facturar en compras
durante la vigencia de la Campana con la Tarjeta Participante de acuerdo con lo
mencionado en el numeral 3.1 del presente documento.

3. MECANICA DE LA CAMPANA:

3.1.

Para recibir una de las Recompensas mencionadas en el numeral 4.1 del presente
documento el Participante debera cumplir alguno de los niveles de su Meta de
Facturacion, el valor de la Meta de Facturacién para cada nivel lo conocera por
medio de las comunicaciones enviadas por Davivienda a través del correo
electrénico registrado. El Participante podra elegir la Recompensa en cualquier
momento durante la vigencia de la campafa y recibira el valor de acuerdo al mayor
nivel alcanzado.

Esta mecanica no cuenta con ningun tipo de suerte o azar para ganar, toda vez que
se premiara a los Participantes que cumplan la Meta de Facturacion.

4. RECOMPENSA

41.

Los Participantes podran elegir y obtener una de las siguientes Recompensas por el
valor informado en las comunicaciones enviadas por Davivienda de acuerdo con su
Meta de Facturacion:

4.1.1. Bono: El Participante podra recibir un bono digital de los comercios

seleccionados. Para la redencion del bono durante los 20 dias habiles
posteriores a la finalizacién de la campana Davivienda enviara un cédigo de
redencién al correo electrénico registrado. El codigo de redenciéon es un
cadigo alfanumérico unico y personal el cual podran redimir en el comercio
elegido.

El cddigo de redencion solo podra usarse una (1) vez. La responsabilidad
por la calidad e idoneidad del Bono estara en cabeza unicamente del
proveedor de los bonos.



4.1.2.

Todos los Bonos cuentan con unos términos y condiciones de uso definidos
por cada comercio, los cuales se especifican en la pagina
www.ganecondavivienda.com.

Una vez el Participante reciba el Bono sera su responsabilidad custodiarlo
hasta poderlo canjear en el comercio, Los comercios se reservan el derecho
a solicitar el bono impreso.

Cashback: El Participante podra recibir una devolucién sobre las compras
realizadas para el cumplimiento de la Meta de Facturacion.

La devolucion se realizara a la Tarjeta Participante con la que se realizaron
las compras, esta devolucion se realizara dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la finalizacion de la Campafia.

La devolucién sera aplicada como abono a la deuda total en la transaccion
mas antigua o al pago minimo si se ha generado al momento de la
devolucién en la tarjeta de crédito y el Participante lo podra ver reflejado en
el extracto de la Tarjeta Participante bajo el concepto “Reembolso Campana
Visa” En el evento en que el Participante realice compras con mas de una de
sus tarjetas de crédito, Davivienda decidira unilateralmente a qué tarjeta de
crédito se realizara la devolucion.

En el evento en que el Beneficio (i) exceda el saldo de la deuda del
Participante, (i) no tenga saldo pendiente por pagar en la Tarjeta
Participante, o (ii) exceda el cupo aprobado por Davivienda, el Beneficio se
vera reflejado en la Tarjeta Participante como un saldo a favor del
Participante, el cual estara disponible para futuras transacciones que el
Participante realice con la misma. En el momento en que el Participante
utilice este saldo a favor, se generara el impuesto del gravamen a los
movimientos financieros del cuatro por mil, el cual debera ser asumido por el
Participante.

Al momento de realizar la devolucion la Tarjeta Participante debe estar
activa, en caso de estar cancelada la devolucion no podra ser realizada y se
entendera que el Participante desiste de la devolucion.

Millas: Los Participantes que cuenten con una tarjeta de crédito Lifemiles al
momento de iniciar la campafa, podran recibir un abono de Millas como
premio por el cumplimiento de su Meta. La cantidad de millas que recibira el
Participante se informara en las comunicaciones enviadas por Davivienda
y/o en la Plataforma.

Una vez finalice la campafia los Participantes ganadores recibirdn un correo
electrénico de Davivienda indicando que han sido ganadores del Premio, el
Participante vera reflejado el Premio bajo el concepto Millas LifeMiles y los
podra ver reflejado en el estado de cuenta LifeMiles de cada Participante, ya
sea en LifeMiles.com o por medio del App LifeMiles. Las millas se
acreditaran en un plazo maximo 60 dias calendario después de finalizada la
campana.

Una vez acreditadas las millas aplican términos y condiciones del programa
LifeMiles, consultenos en LifeMiles.com.

PARAGRAFO 1: La bolsa de Premios disponible para la entrega de Bonos y
Cashback asciende a la cuantia maxima de 400.000.000 COP. Una vez agotada esta
cuantia o a la fecha de finalizacién de la campana, lo que ocurra primero, Davivienda
no otorgara bonos ni beneficios adicionales. La asignacion de Premios se priorizara
por los Participantes que cumplan primero la Meta hasta alcanzar el tope de la bolsa
asignada.

PARAGRAFO 2: La bolsa disponible es de (3.000.000) de Millas LifeMiles, la
asignacién de millas se priorizara por los Participantes que cumplan primero la Meta
hasta alcanzar el tope de la bolsa asignada.


http://lifemiles.com

4.2.

PARAGRAFO 3: Los Participantes que no tengan actualizado el correo electrénico
en Davivienda, que no reciban el correo con el bono, que no tengan una cuenta
activa de Lifemiles, o en caso de agotarse la bolsa de Millas disponible,
independientemente de la Recompensa que hayan elegido, recibiran cashback para
garantizar la entrega de la Recompensa. La conversion de Millas a pesos sera 1
lifemile = 60 COP.

Los cien (100) clientes que cumplan la mayor cantidad de veces su "Meta de
Facturacion", ganaran boletas dobles (para el ganador y un acompafante) para
asistir al concierto de Dua Lipa que se realizara el 28 de noviembre de 2025 en el
Estadio Nemesio Camacho ElI Campin de la ciudad de Bogota D.C., en la localidad
occidental baja. Las boletas seran enviadas al correo electronico registrado del
ganador durante los (10) diez dias habiles siguientes a la finalizaciéon de la campana.
En caso de empate, el ganador sera la persona que mayor facturacion haya
alcanzado durante la vigencia de la campafa. Davivienda actia unicamente como
aliado del evento, razén por la cual no se hace responsable de la realizacién del
evento o cualquier cambio en las condiciones del mismo.

CONDICIONES GENERALES DE LA CAMPANA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Consulte la tasa vigente de tarjeta de crédito en www.davivienda.com.

Durante la vigencia de la Campafia y al momento de entregar la Recompensa cada
una de las Tarjetas Participantes debera : i) estar activa; ii) estar al dia y sin ningun
bloqueo por mora, al despacho, devolucién voluntaria, fraude, documentacion falsa,
mal manejo, no renovacion de informacion personal, suplantacion, castigo de cartera
o extensivo por mora en otros productos y c) cumplir con las condiciones descritas
en el presente documento.

No aplica para compras con las siguientes tarjetas: Tarjetas de crédito empresariales,
Tarjetas de crédito linea libranza, Tarjetas de crédito marca privada, Tarjetas de
crédito sin banda, Tarjeta de crédito remodelacién, Tarjeta Gift, Tarjeta E-Card,
Tarjeta Diners Lunch, Tarjeta de crédito Agropecuaria, Tarjeta de crédito Cafetera,
Tarjeta Virtual Daviplata, Tarjeta de la alianza Rappi, Tarjetas Débito, Tarjetas
Mastercard o Diners.

Las siguientes transacciones no se tendran en cuenta para la Meta de Facturacion: i)
avances ii) transacciones de ajuste o reintegro iii) retiros por cajeros electrénico iv)
rediferidos v) compras de cartera vi) pago de servicios publicos o privados, vii)
compras pse Y viii) transacciones anuladas o devoluciones.

Aplica para compras presenciales y no presenciales, nacionales e internacionales.
Por compras presenciales se entiende cuando las tarjetas pasan por un datafono y
por compras no presenciales, aquellas que se hacen por internet u otros medios
virtuales.

Las transacciones que se realicen con tarjetas de crédito adicionales, extendidas o
amparadas, se contaran dentro de las transacciones del titular de la tarjeta de crédito
principal.

No son validas las transacciones realizadas con Tarjetas Participantes hurtadas o
fraudulentas.

Davivienda no se hace responsable por la calidad o idoneidad de los bienes y/o
servicios adquiridos con las Tarjetas Participantes durante la vigencia de la
Campafia.


http://www.davivienda.com

5.9. Las condiciones de la Campafia podran ser modificadas por Davivienda en cualquier
momento, previo aviso al Participante, publicado a través de la pagina web y/o en
otro medio y/o canal habilitado para este fin, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes al momento de la modificacion.

SUSPENSION DE LA CAMPANA

Davivienda podra suspender de forma inmediata la presente Campafa, sin asumir
responsabilidad alguna si se llegasen a detectar delitos, fraudes o cualquier irregularidad en
la forma de participar, en la forma de realizar transacciones, o en el comportamiento de
alguno de los Participantes o si se presentara alguna circunstancia de fuerza mayor o caso
fortuito que impida la ejecucién de la Campana.



